[image: image1.png]


                              

[image: image2.png]



[image: image3.jpg]Ot



[image: image4.png]IXIVY N2
12200 AT TN






‏כ"ב תמוז תשע"א
‏24 יולי 2011
מכרז פומבי מספר 16/11 לרכישת שירותים לעריכת מבצעים ארציים לעדכון נתונים או עדכון תנאים ברישיונות עסק בסקטורים מרובי עסקים
קובץ הבהרות מספר 1
1. שאלה: מהם השירותים הנדרשים?
תשובה: השירותים הנדרשים מפורטים בנוסח המכרז  וכוללים בין היתר: אימות רשימות של העסקים, טיוב נתונים, מסירת המסמכים לרשות הרישוי , איסוף אישורי המסירה ומסירת הנתונים הסופיים למשרד לרבות אישורי המסירה וצילום של רישיונות העסק.

2. שאלה: האם יש להגיע פיזית לרשות הרישוי?

תשובה: כן.

3. שאלה: האם רשויות הרישוי ישתפו פעולה?

תשובה: נושא רישוי עסקים מרוכז ע"י רשויות הרישוי ואנו כמשרד המוגדר על פי חוק רישוי עסקים כנותן אישור עובדים מולן באופן שוטף. המציע הזוכה מסייע למשרד למלא את תפקידיו  מול רשויות הרישוי, ועל כן על רשויות הרישוי לשתף פעולה. 

4. שאלה: עבור איזה עסקים יש לבצע את השירותים הנדרשים ?
תשובה: המשרד יודיע מעת לעת על הסקטורים כמפורט בסעיף 3 למסמכי המכרז.
5. שאלה: דוגמא לסקטור עבורו המשרד יוצא למבצע עדכון תנאים?
תשובה: המשרד יצא בימים אלה למבצע עדכון תנאים לתחנות דלק ותדלוק. המשרד מבצע כיום את הפעולות הנדרשות לעדכון התנאים ובהמשך כנראה ייעזר במציע הזוכה.
6. שאלה: מהו היקף של סקטור תחנות הדלק והתדלוק ( כמה עסקים)?
תשובה: לפי הנתונים שבידי המשרד ישנן כ- 1,500 תחנות אך יש לבצע כאמור אימות של הרשימות. ישנם גם סקטורים בהיקפים אחרים.
7. מצוין שיש להציג רשימה של הפרויקטים הרלונטיים שביצע המציע וכן מנהל השירותים מטעמו במשך 5 השנים האחרונות וכן את חלקו של מנהל השירותים בביצוע אותם פרוייקטים. להבנתנו המציע לא מחוייב להציג מנהל שירותים שכבר מועסק אצלו,  כך שהמציע לא מחוייב להציג את חלקו של מנהל השירותים בביצוע פרוייקטים שהמציע ביצע בשנים האחרונות.
תשובה: לפי סעיף 6 ב' וסעיף 9 למכרז על מגיש ההצעה להציג רשימה של פרויקטים רלוונטיים שביצע המציע וכן פרויקטים שביצע מנהל השירותים המוצע על ידי המציע לביצוע השירותים מטעמו. מובהר כי אין מניעה שמנהל השירותים אינו מועסק על ידי המציע נכון למועד כתיבת ההצעה, אולם בכל מקרה עליו להציג את הניסיון הנדרש ולעמוד בתנאי הסף. 
8. עמוד 9, סעיף 4.4 - הסעיף מתאר את כמות העסקים הצפויה, האם 2000 העסקים הינם עסקים המשויכים לכל הרשויות בפריסה ארצית? מול כמה רשויות יועסק כל זכיין?
תשובה:

 2000 העסקים משויכים לכל הרשויות בפריסה הארצית . חלוקת העבודה בין המציעים הזוכים תהיה לפי אזורים ובהתאם לכמות העסקים המשויכים לכל אזור. בהערה יצויין, כי מספר הרשויות לכל אזור מפורטת במסגרת נספח ז'.
9. עמוד 4 (בתחתית הטבלה) נרשם: "הנתונים הנ"ל יוזנו למערכת ממוחשבת/טופס ממוחשב/פורמט ממוחשב אחר אשר יסופקו למציע ע"י המשרד" מהי מערכת זו? האם היא מקומית? אינטרנטית? האם הינה מבוססת דטה בייס?
תשובה: 
בשלב זה הטופס הינו טופס מקוון של ממשל זמין, שלמציע הזוכה תהיה אליו גישה באמצעות האינטרנט. לצורך השלמת הזנת הטופס יידרש שימוש בכרטיס חכם.
מובהר כי בהמשך ייתכן שהמשרד יחליט על פורמט הזנה אחר.
10. עמוד 5, סעיף 3.1.1.3 מוזכר נספח א1, לא קיים נספח זה ואף אינו מופיע ברשימת הנספחים שבעמוד 21.
תשובה: השאלה לא ברורה. נוסח המכרז המפורסם באתר המשרד כולל את נספח א1. 
11. עמוד 5, סעיף 3.1.1.3 - האם ניתן להבין כי עבור מבצע לעדכון בסיס הנתונים, לא נדרש העתק של רשיון עסק כפי שמצויין בסעיף 3.1.1.2?
תשובה: 
בהתאם לכתוב בסעיף 3.1 למכרז (המתייחס לביצוע מבצע ארצי לעדכון בסיס נתונים), נדרש המציע להמציא למשרד גם העתק של רישיון העסק לפי הנדרש בסעיף 3.1.1.2 למכרז. 

הרישא של סעיף 3.1.1.3 מתייחסת למקרים בהם נדרש המציע לבצע רק מבצע ארצי לעדכון בסיס נתונים. במידה והמדובר על מבצע לעדכון תנאים ברישיונות עסק, על המציע הזוכה להגיש את מסד הנתונים כמפורט בנספח א1 במסגרת המסמכים הנדרשים על ידו לפי סע' 3.3.3.1 למכרז.
12. עמוד 5 סעיף 3.2 - האם המצאת התנאים המעודכנים בסעיף זה הינם עבור - 200 עסקים, כפי שנרשם בסעיף 4.4 (עמוד 9)?
תשובה:
כן, המדובר על כמות מינימלית של שירותים בפריסה ארצית לכל האזורים. 

13. עמוד 5, סעיף 3.2.2 - האם הכוונה לנספח א3?
תשובה

תשובה: השאלה לא ברורה. נוסח המכרז המפורסם באתר המשרד אינו כולל נספח בשם א3. 

14. עמוד 6, סעיף 3.3.1 - האם קיים טופס תומך לסעיף זה? האם ייתכן מצב בו הרשות לא אוספת את טפסי אישור המסירה? האם יש סנקציה לפעולה זו לרשות?
תשובה

טופס אישור המסירה המעיד על המצאת התנאים מרשות הרישוי לבעל העסק יועבר על ידי המשרד ביחד עם מסמכי התנאים המעודכנים למציע הזוכה. במידה ורשות רישוי מסוימת לא חותמת על אישור מסירת התנאים המעודכנים לבעלי העסקים , יש להעביר למשרד מסמך מאת רשות הרישוי הרלוונטית המעיד על העברת התנאים המעודכנים על ידי רשות הרישוי לבעלי העסקים המשתייכים לרשימת העסקים הנכללים במבצע עדכון התנאים. המסמך יכלול רשימה שמית המסודרת לפי הא"ב של העסקים עבורם  נמסרו התנאים המעודכנים על ידי רשות הרישוי לבעלי העסקים . לגבי כל אחד מהעסקים יש לפרט את המידע הבא: שם העסק, שם רשות מקומית, מספר תיק של המשרד להגנת הסביבה, מספר תיק ברשות הרישוי, מספר רישיון העסק של רשות הרישוי , תאריך קבלת התנאים ברשות הרישוי ותאריך מסירת התנאים לבעל העסק .    
15. עמוד 6, פיסקה תחתונה, האם הכרטיס החכם זהה לכרטיס אשר באמצעותו מגישים מכרזים למשרד הביטחון?
תשובה: 
הכרטיס החכם הינו כרטיס המונפק על ידי גורם מאשר (כיום חברת COMSIGN), ומאפשר גישה לאתר ממשל זמין. 
16. עמוד 7, סעיף 3.4.1 נרשם כי "תוך 14 ממועד ביצוע ההתקשרות יש להעביר למשרד את שם מנהל הצוות..." האם מנהל הצוות הינו מנהל השירותים המופיע בטבלת "אמות המידה" בעמוד 14? 
תשובה
מובהר בזאת, כי את פרטי מנהל השירותים (=מנהל הצוות) יש לפרט ולהעביר כבר במסגרת ההצעה כמפורט בסע' 6.10 למסמכי המכרז, והוא יישפט בהתאם לאמות המידה. 
הכוונה באמור בסעיף 3.4.1 הינה להעברת יתר שמות חברי הצוות שיסייעו למציע ולמנהל השירותים לבצע את השירותים הנדרשים על פי המכרז.
17. עמוד 17, סעיף 9.3 - ניתן להבין כי מנהל השירותים הינו הגוף המציע. האם כך? אם כן, מהם הפרטים שיש לספק בסעיף זה?
תשובה


אין מניעה שמנהל השירותים יהיה גם הגוף המציע.
18. עמוד 8 פיסקה תחתונה (1) עד (4) - האם הכוונה כי סעיפים (1) ו-(2) הינם עבור 2000 עסקים לפחות, וסעיפים (3) ו-(4) הינם עבור 200 עסקים לפחות, כפי שמצויין בעמוד 9?
תשובה


הערה כללית לגבי סע' (1) אנא ראה תשובה לשאלה 16 לעיל בנושא מנהל הצוות.

סע' (1) מתייחס לכל מציע זוכה.

סע' (2) מתייחס גם למבצע ארצי לעדכון בסיס נתונים וגם למבצע לעדכון תנאים.

סע' (3) + סע' (4) מתייחס רק למבצע לעדכון תנאים.

19. עמוד 10, סעיף 5, מהו אחוז הרשויות הממוחשבות מתוך סך הרשויות הקיימות?
תשובה
הנתונים אינם ידועים למשרד, ובדיוק בשל סיבה זו נדרש המציע לספק הצעות מחיר שונות לגבי רשויות רישוי ממוחשבות ושאינן ממוחשבות.
20. עמוד 13, סעיף 8.2 "אמות המידה", שורה שנייה  בטבלה, במשקל של "עד 25%" נרשם: "הניקוד בסעיף זה יינתן  מתוך התחשבות בשיקולים של: מס' הפרויקטים, המורכבות המקצועית של הפרויקטים, מגוון הניסיון של המציע בפרויקטים שונים, היקפי פרויקטים וכיוב' 
אנו מבקשים לקבל פירוט לניקוד זה:


תשובה:



אמות המידה לבחינת ההצעות הינן כדלקמן:
· מס' הפרויקטים;

· מורכבות הפרויקטים;

· מגוון הניסיון בביצוע פרויקטים;

· היקפי הפרויקטים;

· רלוונטיות לשירותים נשוא המכרז;

כל אמת מידה הינה שווה במשקלה היחסי. 

1. מהו מספר הפרויקטים שיקנה ניקוד זה?
תשובה

ההצעה עם מספר הפרויקטים הגדול ביותר תקבל ניקוד מקסימלי. יתר ההצעות תיבחנה ביחס אליה.

2. מה המורכבות של הפרויקטים שיקנה ניקוד זה?
תשובה

מציע שביצע פרויקטים מורכבים יקבל את מלוא הניקוד של אמת המידה. מציע שביצע פרויקטים פחות מורכבים יקבל חלק מהניקוד בהתאם לרמת המורכבות של הפרויקטים כפי שייבחן פרטנית ביחס לכל הצעה.
3. מהו מגוון הניסיון של המציע, אשר יקנה ניקוד זה?
תשובה

מציע שביצע מגוון רחב של פרויקטים במגוון תחומים יקבל את מלוא הניקוד של אמת המידה. מציע שביצע פרויקטים פחות מגוונים יקבל חלק מהניקוד בהתאם לרמת הגיוון של הפרויקטים כפי שייבחן פרטנית ביחס לכל הצעה.
4. מהו היקפי הפרויקטים שיקנה ניקוד זה?
תשובה

מציע שביצע פרויקטים בהיקפים גדולים (הן מבחינת מספר מועסקים והן מבחינת פריסה גיאוגרפית) יקבל את מלוא הניקוד של אמת המידה. מציע שביצע פרויקטים בהיקפים מצומצמים יותר יקבל חלק מהניקוד בהתאם להיקפי הפרויקטים כפי שייבחן פרטנית ביחס לכל הצעה.

5. כנ"ל גם בשורה 4 לאמות המידה?
תשובה


התשובה בסע' זה מתייחסת גם לשורה 4 לאמות המידה.
21. השאלות הנ"ל מופנות גם לסעיף "איכות ניהול השרותים" בטבלת "אמות המידה" לסעיף 8.2?
עמוד 39, נספח ז' - האם קיים מיפוי של מספר העסקים בכל תחום שיפוט, במקום מספר התושבים?
תשובה

לא.
22. עמוד 17, סעיף 9, במידה והמציע מעוניין להציע את הצעתו בפריסה ארצית, האם יעמיד את אותו גובה הערבות, כפי שמצויין בעמוד 11, סעיף 6.7? 
תשובה


כן. 
23. סעיף 2 כללי – מציע שרוצה להגיש הצעה ליותר מאזור אחד, האם יכול להגיש את נספח ב' הצעת לכל אזור בנפרד או שעליו לתת מחיר אחיד לכל האזורים אליהם מגיש הצעתו ?
תשובה

אין מניעה להגיש הצעת מחיר נפרדת ביחס לכל אזור אך יש להגיש אותן בטפסים שונים, נספח ב' לכל אזור בנפרד.   כמו כן יש לציין במפורש, באופן ברור ובולט בדף הראשון של ההצעה לאיזה מבין האזורים מתייחסת ההצעה כמבוקש בסעיף 9.1 למסמכי המכרז. מובהר בזאת כי הצעות המציעים במכרז זה תיבחנה ביחס לכל אזור. 
24. סעיף 3.1 – עדכון המידע ועמידה בלוחות הזמנים מותנית בשיתוף הפעולה מצד רשויות הרישוי הרלוונטיות. האם הרשויות הנ"ל מחויבות לשת"פ ? מה אם המציע לא יוכל לעמוד בלוחות הזמנים בשל עיכוב בקבלת נתונים מרשויות אלו ?
תשובה

כמפורט בפסקאות האחרונות בסע' 3 למכרז, הרי שבמידה והמציע רואה שצפויה להיות חריגה מלוחות זמנים בשל כל סיבה שהיא, לרבות חוסר שיתוף פעולה מצד הרשויות, על המציע הזוכה להגיש בקשה מנומקת בכתב לממונה שתפרט את סיבת העיכוב, ולקבל את אישור הממונה לחריגה.
25. סעיף 3.1.1 – האם ניתן לראות את הפורמט הממוחשב אליו מזינים ולו כדי להעריך את זמני ההזנה? 
תשובה: 
טופס ההזנה הממוחשב נמצא בשלבי הקמה. פירוט המידע שיידרש להזין נמצא בגוף המכרז. ניתן להתרשם מטפסים אחרים באתר ממשל זמין בכתובת: http://www.gov.il/FirstGov/Forms/FormsSearchResults - יש לבחור באופציה "טופס מקוון". באתר קיים גם הסבר לנושא הטפסים המקוונים.
26. סעיף 3.1.1.1 – האם ניתן להעביר עותק רך ולא קשיח (בין היתר יותר ידידותי לסביבה) ?
תשובה


לא. כפי שמפורט בסע' 3.1.1.1 יש להעביר למשרד עותק קשיח מעבר לקובץ דיגיטלי.
27. סעיף 3.4.6: האם מדובר במבצעים סקטוריאליים או שקיימים גם מבצעים לכלל או מרבית העסקים באזור בו-זמנית.
תשובה

המדובר בשלב הנוכחי על ביצוע מבצעים סקטוריאליים, אולם ייתכן שהמשרד יהיה מעוניין בהמשך לבצע גם מבצעים אזוריים. 

28. סעיף 8.2 איכות המציע – בהתאם לסעיף 9 אנו נדרשנו להציג במסגרת הצעה רק את פרטי מנהל הצוות. האם המציע נדרש להציג כבר במסגרת הצעתו גם את חברי הצוות המיועדים לצורך קבלת הניקוד המירבי בסעיף האיכות ?
תשובה

במסגרת ההצעה נדרש כל מציע להציג את פרטי מנהל השירותים המוצע מטעמו לנהל ולבצע את השירותים. 
על המציע הזוכה להעביר את יתר פרטי אנשי הצוות תוך 14 ימים ממועד ביצוע ההתקשרות (כמפורט בסע' 3.4.1).
29. נספח ז'  - האם ניתן לקבל התפלגות העסקים הרלוונטיים בין הרשויות השונות. האם ניתן לציין אילו מתוך הרשויות ממוחשבות ואילו לא?
תשובה
לא ניתן לקבל התפלגות עסקים לפי רשויות מקומיות. באשר למס' הרשויות הממוחשבות - הנתונים אינם ידועים למשרד. אנא ראה תשובה לשאלה 19 לעיל.
30. סעיף כללי - מי מבצע כיום את הפעילות?  כמה עסקים יש בכל אזור? הם ניתן לקבל רשימת עסקים בפילוח לפי רשויות? 
תשובה

נכון להיום המשרד הוא שמבצע את הפעילות. באשר למס' העסקים לפי רשויות אנא ראה התשובה לשאלה 29 לעיל. 
31. סעיף 3.1 האם הקבלן נדרש להגיע פיזית לעסקים לשם קבלת מידע?
תשובה


לא.
32. סעיף 3.1.1 האם רשויות הרישוי ישתפו פעולה עם הקבלן הזוכה? האם הם מחוייבים לשתף פעולה?
תשובה


אנא ראה תשובה לשאלה מס' 3 לעיל.
33. סעיף 3.1.1 האם  הבדיקה ברשויות חייבת להיות פיזית או שאפשר לקבל מהרשויות נתונים באמצעות אי מייל /פקס? במידה וצריך להגיע פיזית לרשויות – האם ישנה הערכה לגבי זמן הבדיקה בכל רשות?  האם החומרים מאורגנים ברשויות ונגישים?    נודה לכם על פירוט תהליך העבודה מול הרשויות.
תשובה

המציע הזוכה יידרש גם להגיע פיזית לרשויות ובנוסף יוכל להשתמש באמצעים נוספים. זמני הבדיקה משתנים מרשות לרשות ותלויים בעיקר ברמת המחשוב של הרשות. פירוט תהליך העבודה מול הרשויות יהיה כמפורט במסמכי המכרז.

34. סעיף 3.2.2 מי מפיץ את מסמכי התנאים החדשים המעודכנים לעסקים השונים – הקבלן או הרשות?
תשובה


המציע הזוכה ימציא את מסמכי התנאים המעודכנים לרשות הרישוי.
רשות הרישוי אחראית להמציא את התנאים המעודכנים לבעלי העסקים.

35. עמוד 6 הערה בתחתית העמוד - האם אפשר לראות דוגמא לטופס דיווח ממוחשב?  האם צריך לרכוש כרטיס לכל עמדת עבודה?  
תשובה: 
לגבי פורמט טופס דיווח ממוחשב – ראה תשובה לסעיף 25 לעיל.

לגבי הכרטיסים הכרטיס הינו אישי. בכל עמדה בה ייעשה שימוש בכרטיס נדרש קורא כרטיסים. ניתן לעבוד עם אותו כרטיס בכל עמדה שיש בה גישה לאינטרנט, קורא כרטיסים והותקן סרגל הגישה לשרת הטפסים. 
36. סעיף 3.3.2 האם ההזנה היא לפורמט אופיס – וורד/ אקסל?
תשובה: 
לא – הכוונה היא לטופס מקוון. ראה תשובה לשאלה 25 לעיל.
37. סעיף 4.4 - האם הנתונים המספריים המינימאליים הם לכל שלושת האזורים ביחד? תוארו היקפים מינימאליים לשנת ההתקשרות הראשונה, אך מהם ההיקפים המייצגים? מהם ההיקפים בשנים האחרונות?  
תשובה


המספרים המינימליים מתייחסים לכל שלושת האזורים. אנא ראה תשובה לשאלה 12 לעיל. 

לגבי ההיקפים לשנים הבאות אנא ראה האמור בסע' 4.4 למכרז.

38. סעיף 5.2 - כמה רשויות רישוי הן ממוחשבות? כמה רשויות ממוחשבות יש בכל אזור?   מהו תהליך העבודה מול רשות ממוחשבת ומהו תהליך העבודה מול רשות לא ממוחשבת?
תשובה


נא ראה תשובה לשאלה 19 לעיל , וכן לתשובה לשאלה 33 לעיל.
39. סעיף 6.4 - אישור על העדר חובות לרשם החברות" – כיצד משיגים אישור כזה? האם הכוונה היא להצגת נסח עדכני?
תשובה: 
כן.  ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
40. אנו מבקשים לדחות את מועד ההגשה בשבועיים נוספים.
תשובה:
המשרד אינו דוחה את המועד להגשת ההצעות במכרז זה.
41. האם יש רציפות בפעילות שנדרשת הספק, דהיינו האם נוכל להעסיק עובדים קבועים במשרות מלאות או שתהיה הפוגה במהלך הפעילות?
תשובה:
לא. העבודה אינה רציפה והיא תהיה לפי מבצעים ארציים.
42. 3.סעיף 3- הפעילות הנדרשת מהספק הזוכה כפי שמתוארת בפירוט בסעיף 3 תחת לוחות זמנים קשיחים תלויה רבות גם בשיתוף הפעולה של רשות הרישוי ובעלי העסקים. בהתאם לזאת, כיצד ינהג הספק הזוכה כאשר יתקל בקשיים באספקת המידע הרלוונטי למשרד בשל עיכובים שייתקל בהם מצד רשות הרישוי ו/או בעלי העסקים? 
תשובה:

אנא ראה תשובה לשאלה 24 לעיל.
בברכה

נועה שפיצר מזרחי

מרכזת ועדת מכרזים

העתקים:
תיק מכרז

אגף רישוי עסקים
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